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Cel, sens i metoda pracy nad strategia

Prace nad strategig podjeto jesienig 2023 roku, aby wyznaczy¢ kierunkéw rozwoju organizacji
w oparciu o analize jej dokonan i potencjatu. Impulsem do prac byt program wzmocnienia
instytucjonalnego LOT Powiatu Limanowskiego realizowany dzieki dotacji z Programu Rozwoju

Organizacji Obywatelskich.

Strategie opracowano metoda partycypacyjna: jej autorami sg cztonkowie zespotu: Pawet
Tokarczyk, Czestaw Abram, Ewa Filipiak, Elzbieta Mtynarczyk, Anna Krol, Agnieszka Mroz,
Robert Surdziel, pod kierunkiem Prezesa Zarzadu Mieczystawa Urygi. Ze wzgledu na wysokg
range w strategii watek pozyskiwania funduszy, prace nad dokumentem koordynowat

konsultant zewnetrzny - Robert Kawatko, Prezes Polskiego Stowarzyszenia Fundraisingu.

Na zdjeciu: cze$¢ zespotu autorskiego strategii podczas pierwszego spotkania, Limanowa, wrzesien 2023



Dokument powstawat etapami podczas spotkan zespotu strategicznego, ktore odbywaty sie
od jesieni roku 2023 do jesieni roku 2024, zarébwno w siedzibie Powiatu Limanowskiego, jak
i on-line. Sekretarzem projektu byt Pawet Tokarczyk, ktéry organizowat komunikacje w zespole

i czuwat nad terminowym przekazywaniem kolejnych opracowan i realizacjg ankiet.

Okres, ktorego dotyczy plan to 3 lata. Jego diugos¢ jest kompromisem pomiedzy dawniej
stosowang praktyka, gdy strategie pisano na 4 lub 5 lat, a obecnym trendem - wiele firm i
organizacji nie planuje przysztosSci dtuzej niz na rok, gdyz uznajg, ze w warunkach ciggtego
zagrozenia kryzysami ekonomicznymi, pandemiami i wojng nie da sie utozy¢ wiarygodnych
prognoz na kilka lat. UznaliSmy jednak, ze lepiej mie¢ gotowa wizje rozwoju LOT na 3 lata, aby

prezentowac jg przysztym cztonkom LOT i darczyncom.

Samo posiadanie aktualnej i realizowanej strategii rozwoju jest waznym znakiem wysokKiej
jakosci zarzadzania w organizacji. Uzgodnione i konsekwentnie komunikowane w otoczeniu
cele strategiczne stajg sie wyrdznikiem i argumentem przekonujgcym interesariuszy do
przyjmowania wszelkich opartych o strategie ofert wspotpracy, wigczania sie w dziatania
organizacji. Uktadanie strategii sktania tez do zadawania nowych pytan, odnawiania motywacji
do pracy, pozyskiwania nieznanych dotad informacji zwrotnych. Warto wiec zainwestowac

czas i niezbedne Srodki w proces strategiczny, ktory z czasem przyniesie dobre owoce.



Czes¢ I: Audyt Organizacji

Osig kazdej strategii jest zestawienie obecnego obrazu organizacji z jej stanem pozadanym

w przysztosci, w momencie zakonczenia planowanego okresu, a takze opis drogi dojscia do
tego stanu.

stan obecny dziatania

stan pozgdany

(audyt) rozwojowe

Tak wiec punktem wyjScia do planowania jest audyt, czyli przeglad zasobdéw organizacji, jej
dokonan i mozliwosci, co prowadzi do wyznaczenia kluczowych wskaznikéw rozwoju dla
poszczegblnych obszaréw zarzadzania.

W strategii LOT wyznaczyliSmy 4 takie obszary:

wizerunek finanse
i komunikacja i fundraising

Kazdy z obszaréw zostat poddany analizie, a nastepnie opisany wedtug stanu na rok 2024.
Ponizej przedstawiono charakterystyke LOT wedtug 4 domen zarzadczych. Rozdziat ten bedzie

punktem odniesienia dla okresowej oceny postepow w realizacji strategii.

Strategia rozwoju LOT Powiatu Limanowskiego na lata 2025-2027 6



Obszar strategiczny: Ludzie

Kapitat ludzki, czyli osoby pracujgce w organizacji to
najwazniejszy skfadnik jej potencjatu, dlatego od tego obszaru

rozpoczyna sie analiza strategiczna.

Zespot decyzyjny - Zarzad

Prezesem LOTu jest Starosta Limanowski Mieczystaw Uryga,

Herb Powiatu Limanowskiego

Wiceprezesem Organizacji jest Wicestarosta Limanowski, Pani Ewa
Filipiak. Prezes odpowiada za kierowanie organizacjg. Przy wspotpracy ze Skarbnikiem
Starostwa i Dyrektorem Wydziatu Starostwa Powiatowego wspéttworzy strategie i cele

organizacji. Reprezentuje organizacje na zewnatrz.

Skarbnikiem LOT jest Pani Dyrektor Wydziatu Finansowego Starostwa Powiatowego, ktora
Zarzadza budzetem organizacji. Odpowiada za rozliczenia finansowe i sprawy ksiegowo -

kadrowe.

Zespotem kieruje Dyrektor Wydziatu ds. Pozyskiwania Srodkéw Zewnetrznych
i PrzedsiebiorczosSci Starostwa Powiatowego - przygotowuje i kieruje projektami
realizowanymi przez Lokalng Organizacje Turystyczng Powiatu Limanowskiego. Nawigzuje
i utrzymuje relacje z otoczeniem organizacji (partnerami, hotelami, restauracjami i innymi

podmiotami zwigzanymi z branza turystycznag).

Zesp6t wykonawczy

Zesp6t manageréw projektow tworzg cztery osoby - pracownicy Starostwa Powiatowego
w Limanowej. Osoby te zajmujg sie kompleksowg realizacjg projektow, ktdére obejmuja rézne
sfery zarzgdzania projektamitakie jak marketing, obstuga klienta, planowanie, badania rynku,
finanse, zarzadzanie budzetem projektu, harmonogramowanie, relacje z partnerami, PR,

ewaluacja i sprawozdawczosc¢.

Ze wzgledu na iloS¢ dziatan i projektow Organizacja wynajmuje do realizacji wiekszosSci dziatan
z ustug specjalistow zewnetrznych, Zatrudnienie osoéb wspotpracujgcych z organizacja odbywa

sie za posrednictwem umoéw cywilnoprawnych - umow zlecen, uméw o dzieto.



Minimum, ktére kazdy cztonek zespotu poswieca organizacji to 30 godzin tygodniowo.
W ,sezonie” projektowym, ktory trwa ok. 10 miesiecy zespdt pracuje nawet 50 godzin
tygodniowo. Liczba godzin jest r6zna w zaleznosci od potrzeb organizacji i rodzaju pracy.
Standardowe tygodniowe normy pracy w biurze Lokalnej Organizacji Turystycznej nie

obowigzuja.

Deficyt kadrowy

S3 zadania, dla ktérych odczuwalny jest brak w obsadzie. Sa to:

e specjalista ds. promocji i komunikaciji,

e specjalista ds. fundraisingu.

Wskutek braku specjalistow od tych zadan, LOT nie realizuje petni swoich mozliwosci w

budowaniu wizerunku i pozyskiwaniu darczyncow.

Podnoszenie kompetencji zespotu LOTu odbywa sie poprzez szkolenia, warsztaty,
uczestnictwo w konferencjach branzowych, wizytach studyjnych, czy tez indywidualne

rozwijanie umiejetnosci poprzez realizacje nowych projektow.

Organizacja nie pozyskuje nowych pracownikow etatowych, poniewaz budzet nie zakfada
obecnie etatow w biurze Organizacji. Osoby zatrudnione na podstawie uméw cywilnoprawnych
wybierane sg poprzez rekomendacje od obecnych pracownikdéw i wspoétpracownikéw oraz

podmiotéw wspotpracujacych z Organizacja.

Cztonkowie zespotu dostrzegajg deficyty organizacji zwtaszcza instytucjonalne, tj. brak wiasnej
siedziby i wyposazenia. Warunki lokalowe oraz sprzetowe ulegajg ciaggtej poprawie, jednak
daleko jeszcze do komfortu pracy. Dyskomfort powoduje zbyt duze obcigzenie pracg w
okresach wzmozonej realizacji projektdow oraz sytuacjach kryzysowych zwigzanych z
rozliczeniem wnioskow. Kolejnym deficytem jest brak klarownosci w komunikacji oczekiwan

ze strony beneficjentéow uczestniczacych w projektach.

Zesp6t Lokalnej Organizacji Turystycznej Powiatu Limanowskiego nie notowat powaznych

kryzysoéw w relacjach. Konfliktow nie notowat.



Najwiekszym sukcesem zespotu byto zbudowanie zaufania decydentéw do naszej pracy. Ten
proces oczywiscie trwa nadal i jest czasochtonny oraz niepozbawiony zakiécen. Sukcesem jest
state podnoszenie kompetencji zespotu, zmotywowanie poprzez obserwacje konkretnych
efektow naszej pracy. Zesp6t z powodzeniem prawidtowo rozlicza wszystkie zaplanowane do
realizacji projekty. Wartoscig nadrzedna naszej pracy jako zespotu jest zainteresowanie pracg
Organizacji lideréw opinii - wartosciowych partneréw na terenie powiatu limanowskiego takich
jak np. Gorczanski Park Narodowy oraz zbudowanie zaufania podmiotéw publicznych do
naszej organizacji. Organizacja z powodzeniem wspétpracuje z branza - Departamentem
Turystyki Urzedu Marszatkowskiego, Matopolskg Organizacjg Turystyczng, Lokalng Grupag
Dziatania Przyjazna Ziemia Limanowska, Gorczanskg Organizacja Turystyczng. Sukcesem
zespotu sg réwniez pozytywne opinie osdb wspoétpracujacych z organizacjg w tym turystow.
Prezes Lokalnej Organizacji Turystycznej petni role lidera i decydenta. Jest reprezentantem
Organizacji na zewnatrz. Posiada rozlegte kontakty, ktére owocujg dobrg wspédtpracg
Organizacji z partnerami. Okazuje duze zaufanie do dziatan i decyzji Dyrektora Wydziatu. Jego
relacje z zespotem cechujg sie otwartoScia na nowe inicjatywy, komunikacje
i umiejetnosci budowania pozytywnej atmosfery w zespole. Jest liderem, ktéry motywuje

zespot do ciagtej pracy.

Cztonkowie sg dumni, bo widzg pozytywne efekty swojej pracy i identyfikuja sie z organizacja.

W zespole panuje dobra atmosfera - zadowolenie z wynikdw osigganych przez organizacje.

Beneficjenci

Katalog Beneficjentow Organizacji jest bardzo rozlegly. Beneficjentami organizacji sa turysci,
ktorzy korzystajg z oferty turystycznej przygotowanej przez Organizacje. Gtownymi
beneficjentami Organizacji dotychczas sg Kota Gospodyn Wiejskich, szkoty, seniorzy,

pasjonaci historii.

Grupa docelowa ulega stopniowej zmianie w zaleznoSci realizowanych projektow,
zmieniajacych sie preferencji turystow. Widoczne jest zwiekszenie dziatalnoSci turystycznej
(wraz z rozwojem wiasnej infrastruktury turystycznej przez LOT), edukacyjnej w tym

patriotycznej i dbaniem o Srodowisko (prelekcje, spacery historyczne i wydawnictwa).



Organizacja bedzie dgzy¢ do zwiekszenia zadan obejmujgcych turystyke i turystéw jako gtdwng

grupe docelowg Organizacji.

Wazng grupg sg cztonkowie LOT, ktérych grono stanowi 6 0s6b indywidualnych i 4 instytucje:

Powiat Limanowski

Gorczanska Organizacja Turystyczna

Lokalna Grupa Dziatania , Przyjazna Ziemia Limanowska”
Fundacja ,Nasze Dziedzictwo w Laskowej”

Obszar strategiczny: Wizerunek i komunikacja

Komunikacja wewnetrzna

Wymiana informacji w zespole odbywa sie z reguty w sposob uporzgdkowany, ale zdarzaja sie
okresy nadmiaru pracy, gdzie komunikacja ma charakter chaotyczny i przypadkowy.

Poszczegblni cztonkowie zespotu komunikujg sie z liderem zespotu.

W Organizacji brak specjalisty ds. komunikacji. Kazdy z cztonkéw zespotu w mniejszym lub
wiekszym stopniu odpowiada za komunikacje w zakresie realizowanych przez siebie
projektow. Zarzad informuje zesp6t o swoich dziataniach poprzez lidera zespotu, ktéry dalej

przekazuje informacje uzyskane od Zarzadu.

Organizacja nie posiada spisanych celow dziatan wizerunkowych, wiec tym samym nie sg one

mierzalne i terminowe.

Komunikacja z otoczeniem

Sukcesy organizacji oraz biezaca dziatalnoS¢ komunikowane sga za pomocg mediow
spotecznosciowych, strony organizacji oraz w przygotowanych przez lidera zespotu

informacjach medialnych rozsytanych do zaprzyjaznionych mediow lokalnych.

Komunikacja z otoczeniem nie jest regularna, ma charakter projektowy, uzalezniony od

terminéw dziatan w poszczegbinych projektach. Organizacja wspotpracuje z zaprzyjaznionymi



mediami lokalnymi informujgc na biezaco o swojej dziatalnosci. W naszej ocenie informacja
jest nadal niewystarczajaca i nalezy nad nig pracowacé. Wspédtpraca z mediami co do zasady
nie generuje zadnych kosztow lub odbywa sie za pomocg realizowanych przez Lokalng
Organizacje Turystyczng Powiatu Limanowskiego projektéw, w ktorych jest zabezpieczona

wspotpraca medialna (relacje wideo, fotorelacje etc.).

Jak wspomniano wczeSniej, Organizacji brakuje specjalisty ds. komunikacji, ktéry pomagatby

organizacji dociera¢ do potencjalnych darczyncow. W organizacji nie funkcjonuje dziat PR.

Komunikacja Organizacji nie promuje celow fundraisingu. Organizacja nie posiada formalnego

partnerstwa.

Ponizej przedstawiono zrzuty ekrandw ilustrujgce zasiegi LOT w Internecie.
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llustracja: Profil LOT na portalu Instagram
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Obszar strategiczny: Projekty

W chwili obecnej Organizacja realizuje kilka duzych projektdw zwigzanych z
upowszechnianiem turystyki, kultury, ekologii, wsparcie dziatan patriotycznych, dziatania z

zakresu pomocy spotecznej, wsparcie senioréw. Do najwazniejszych projektow zaliczamy:

»-Modernizacja infrastruktury w Beskidzie Wyspowym i Gorcach - edycja 2024" -
dofinansowanie uzyskane w ramach otwartego konkursu ofert na realizacje zadan
publicznych Wojewddztwa Matopolskiego w dziedzinie turystyki i krajoznawstwa w 2023 roku
pn. ,Matopolska GosScinna - Il edycja” - Tworzenie, rozwoj, aktywizacja i promocja produktow

turystycznych i oferty turystycznej regionu.

»Dbamy o Polske w Powiecie Limanowskim” - dofinansowanie uzyskane w ramach otwartego
konkursu ofert na realizacje zadan publicznych Wojewodztwa Matopolskiego w obszarze
nauki, szkolnictwa wyzszego, edukacji, oSwiaty i wychowania na lata 2023-2024 pn. ,Kocham

Polske!”

Strategia rozwoju LOT Powiatu Limanowskiego na lata 2025-2027
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»EKologiczny Powiat Limanowski - edycja 2024” - dofinansowanie uzyskane w ramach
otwartego konkursu ofert na realizacje zadan publicznych Wojewo6dztwa Matopolskiego w
obszarze ekologii i ochrony zwierzat oraz ochrony dziedzictwa przyrodniczego w 2023 roku pn.
»~EKoMatopolska” - Priorytet 1i 2

~AKtywni seniorzy Powiatu Limanowskiego” - dofinansowanie uzyskane w ramach otwartego
konkursu ofert na realizacje Wojewodztwa Matopolskiego w obszarze dziatalnos¢ na rzecz

0sob w wieku emerytalnym pn. ,,Aktywny Senior”.

Llurystyczny Powiat Limanowski-edycja 2022” - Dofinansowanie uzyskane z Narodowego
Instytutu WolnoSci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego z Rzgdowego
Programu Funduszy Inicjatyw Obywatelskich NOWEFIO na lata 2021-2030

~Akademia Turystyki Powiatu Limanowskiego” - Dofinansowanie uzyskane z Narodowego
Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego z Rzadowego

Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na lata 2018-2030 PROO

~+AKtywni seniorzy Powiatu Limanowskiego” - dofinansowanie z Ministerstwa Rodziny i Polityki
Spotecznej, z wieloletniego programu na rzecz Os6b Starszych ,Aktywni+” na lata 2021-2025
- edycja 2023

Wiodgcym projektem w chwili obecnej jest ,Akademia Turystyki Powiatu Limanowskiego”,
gdyz liczne dziatania ktore realizowane sg w ramach tego projektu, angazuja caty zespol LOT-
u oraz w znaczy sposoOb przyczynia sie do realizacji naszych zadan statutowych czyli rozwoju

turystyki na obszarze powiatu limanowskiego i podnoszenia kwalifikacji zespotu LOT-u.

Wszystkie realizowane i zrealizowane wczesniej projekty mozna uznaé¢ za udane, poniewaz
w kazdym z nich osiggneliSmy zatozone wskazniki i rezultaty. Liczba beneficjentow w kazdym
projekcie znacznie przewyzszyta poziom zaktadany na etapie pisania wnioskéw. Brak jest
dziatan ktore zakonczyty by sie porazka lub miaty staby wynik, kazde dziatanie cieszy sie
ogromnym powodzeniem wsrdd grup docelowych projektu, kazde zaplanowane zadanie udato

sie w petni zrealizowat.

W okresie dziatalnosSci organizacji nie realizowaliSmy projektow, ktore skonczytyby sie porazkg

lub w ktorych osiagniecie rezultatow bytoby zagrozone.



System zarzadzania projektami

Harmonogram pracy dziatan Lokalnej Organizacji Turystycznej Powiatu Limanowskiego jest
przygotowywany przez zespot LOTu i zatwierdzany przez Zarzad, ktéry nastepnie kieruje plan
pracy na Walne Zebranie Cztonkow, ktory to plan po dyskusji i modyfikacjach jest zatwierdzany
przez Walne Zebranie. Pomysty na projekty planowane sg w biurze LOT-u, gdzie pojawiajg sie
nowe pomysty bedgce wynikiem analiz wspétpracy podmiotow, z ktoérymi Organizacja
wspotpracuje i sie spotyka. Pomysty te przyczyniajg sie do rozwoju turystyki w powiecie
limanowskiem, maja wptyw na wzrost liczby turystéw, poprawiajg poziom zycia mieszkancow
powiatu. Zespo6t LOT-u otwarty jest na nowe wyzwania i innowacyjne pomysty. Jednoczesnie
dazymy do minimalizacji ryzyka zwigzanego z realizacjg nowych dziatan, dlatego tez kazdy
nowy projekt jest doktadnie przeanalizowany, zwtaszcza pod katem wykonalnoSci. Zespotowa

praca catego zespotu, jego wspolne dziatanie, dajg wieksze efekty niz praca indywidualna.

O zakresie wniosku i pomystach decyduje wspolnie zesp6t LOT, zas decydujacy gtos na etapie

zatwierdzania projektu ma Zarzad.

Realizacja projektow odbywa sie co do zasady bez zaktécen w sposdb ptynny i terminowy.
Kazdy z naszych projektdw ma zapewniong obstuge ksiegowa. W realizacje projektu wtacza
sie caty zespot LOT-u, wiekszoS¢ projektdbw ma zapewniong opieke koordynatora, ktory
odpowiedzialny jest za kompleksowa realizacje projektu. Czasami pojawiajg sie sytuacje
losowe czy inne, uniemozliwiajgce realizacje dziatan. Byto tak np. w roku 2020, gdy kraj

zdominowata pandemia koronawirusa.

W trakcie realizacji projektu po kolei realizowane sg poszczegblne zadania, ktore przypadajg
na dang pore roku, np. akcje ,Czyste Szlaki Powiatu Limanowskiego” odbywaja sie w okresie
wiosennym, jeszcze przed sezonem turystycznym, oraz na jesien, gdy sezon turystyczny sie
konczy, a szlaki wymagaja posprzatania. Podobnie z naprawg infrastruktury turystycznej,
akcje ,Kocham Polske”, ,Akademia Matego Patrioty” oraz przekazanie flag narodowych
odbywaja sie przed Swietami panstwowymi lub w rocznice waznych wydarzen historycznych
zwigzanych z naszym regionem. Akcja przekazania sadzonek roslin miododajnych na state
wpisata sie w jesienny kalendarz dziatan na rzecz wspierania bioréznorodnosci, jak rowniez w

Swiadomos¢ mieszkancow powiatu.



Punkty informacji turystycznej czynne sg w okresie wakacji oraz Swigt, gdy ruch turystyczny w
regionie jest najwiekszy. Wymienione wyzej dziatania jak rowniez wiele innych powtarzajg sie
cyklicznie kazdego roku, jednak jest to uzaleznione od tego, czy w danym roku organizacja

otrzyma Srodki finansowe na realizacje projektu.

Patrzgc wstecz na projekty juz zrealizowane oraz te ktore realizujemy w chwili obecnej mozemy
stwierdzi¢, ze proces ewaluacji projektow czyli pordwnanie rezultatow projektu ze wstepnymi
zamierzeniami, jest jak najbardziej pozytywny. Tak jak pisaliSmy wczesSniej wszystkie zatozone
rezultaty udato nam sie osiggngC oraz w znaczny sposOb zwiekszyC liczbe odbiorcow
projektow. Cele osiggniete w wiekszosci projektow, majg swoje odzwierciedlenie w przysztosci,
W znaczny sposob poprawita sie Swiadomos¢ ekologiczna mieszkancéw powiatu, zwtaszcza
tych najmtodszych, sprzet zakupiony i przekazany w ramach projektow, bedzie stuzyt jego
uzytkownikom przez dtugie lata, roSliny ktore zostaty nasadzone pozytywnie wptyng na
Srodowisko naturalne, a sama akcja staje sie okazjg do wspdlnej pracy na rzecz ochrony

przyrody, co bardzo zapada w pamiec i stanowi najlepszy rodzaj edukacji - przez dziatanie.

Projekty ktore realizujemy i ktoére wczesSniej zrealizowaliSmy, finansowane sg z budzetu
Wojewodztwa Matopolskiego, z Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego, z Rzgdowego Programu Fundusz Inicjatyw Obywatelskich
NOWEFIO na lata 2021-2030, z Narodowego Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju
Spoteczenstwa Obywatelskiego z Rzadowego Programu Rozwoju Organizacji Obywatelskich na
lata 2018-2030 PROO, z budzetu Ministerstwa Rodziny i Polityki Spotecznej, z Instytutu
Dziedzictwa Mysli Narodowej im. Romana Dmowskiego i Ignacego Jana Paderewskiego.
Srodki finansowe wyptacane sg na konto organizacji po akceptacji wniosku oraz podpisaniu
umowy na realizacje zadania. Po zakonczeniu okresu realizacji projektu, sktadane sa do
instytucji udzielajgcej dofinansowania, sprawozdania koncowe lub w przypadku projektow
wieloletnich sprawozdania czeSciowe, gdzie przedstawiane sg wszystkie wydatki, osiggniete
rezultaty i zaktadana liczba beneficjentow. Do pozytywnego rozpatrzenia sprawozdania
wszystkie zaktadane na etapie pisania wniosku rezultaty musza zosta¢ osiggniete i
odpowiednio udokumentowane. Finansowanie dziatalnosci Lokalnej Organizacji Turystycznej
opiera sie gtdwnie na grantach, w chwili obecnej nie mamy innych zewnetrznych zrodet

finansowania



Obszar strategiczny: Finanse i fundraising

Te dwie czeSci - finanse i fundraising - sa naczyniami potgczonymi, bo budzet organizacji
zalezy od polityki finansowej Powiatu i skutecznosci pozyskiwania dodatkowych funduszy.

Dynamika przychoddw jest najbardziej czytelnym wskaznikiem stanu organizacji.

Finanse

Dziatania realizowane przez Lokalng Organizacje Turystyczng Powiatu Limanowskiego sa
finansowane w szczegblnosci ze sktadek cztonkowskich oraz dotacji pozyskiwanych w ramach
realizowanych projektow. Udziat sktadek w przychodach 2022 roku wynosit 20,82 % a dotac;ji
77,83 % przychodow. Kwotowo wyniosto to 200 600 zt i 749 760 zt. Pozostate przychody to
darowizny w kwocie 12 500 zt ( 1, 3%) oraz odsetki od lokat 467,13 zt (0,05%). Rok 2023 -
jesli chodzi o gtéwne zrodia przychodow - przedstawiat sie podobnie, z tym ze w wyniku nizszej
sktadki udziaty procentowe sie zmienity na korzysé dotacji i wyniosto odpowiednio 100 659 zt
sktadki (13%) i 667 200 zt dotacje (87%).

Struktura przychoddéw LOT w roku 2023

12500

\ |_467

100 659 zt

667 200 zt

M sktadki cztonkowskie mgranty m darowizny odsetki

Instytucje, z ktdrych pozyskiwaliSmy wsparcie finansowe to:

e Srodki europejskie - Program Rozwoju Obszaréw Wiejskich,
e Rezerwa Ogodlna Kancelarii Premiera,

e Wojewodztwo Matopolskie,

Strategia rozwoju LOT Powiatu Limanowskiego na lata 2025-2027
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e Instytut Dziedzictwa Mysli Narodowej im. Romana Dmowskiego i Ignacego Jana
Paderewskiego,

e Narodowy Instytutu Wolnosci - Centrum Rozwoju Spoteczerstwa Obywatelskiego, ze
Srodkéw Programu NOWE FIO, PROO1a na lata 2021-2030,

¢ Wojewoda Matopolski,

e Ministerstwo Rodziny i Polityki Spoteczne;.

Zrédto finansowania 2022 % udziat
dziatalnosci
Sktadki cztonkowskie 200 600,00 20,82
Dotacje w projektach 749 760,00 77,83
darowizny 12 500 1,30
Odsetki od lokat 467,13 0,05
Ogétem 963 327,13 100,00
Zr6dto finansowania 2023 % udziat
dziatalnosci
Sktadki cztonkowskie 100 659,00 12,56
Dotacje w projektach 667 200,00 83,22
Darowizny 17 500 2,18
Odsetki od lokat 6 335,64 0,79
Ustuga promocyjna 10 000,00 1,25
Ogotem 801 694,64 100,00
Fundraising

Poniewaz Stowarzyszenie nie prowadzi regularnego fundraisingu, w zwigzku z powyzszym nie
ma ustanowionego budzetu na fundraising oraz nie jest oceniana praca fundraisera, ani nie

sg liczone wskazniki, nie wyodrebniono kosztow, nie raportowano o dziataniach FR.

Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu Limanowskiego nie zatrudnia osoby, ktora
zajmowataby sie fundraisingiem. Zrédtem finansowania stowarzyszenia sa granty oraz dotacje

uzyskane z instytucji samorzadowych Iub administracyjnych. Kolejnym finansowaniem



dziatania organizacji sg sktadki cztonkowskie. W obecnych strukturach LOT-u nie ma statych
darczyncow, sponsorow. Dotychczasowe wyniki FR sg prawie na poziomie zerowym oraz dotgd
nie zostaty przetestowane zadne metody, narzedzia fundraisingowe. Brak kadrowy 0s0b, ktore
mogtyby by¢ odpowiedzialne za FR. Lokalna Organizacja Turystyczna finansuje swoje dziatania
gtéwnie ze Srodkow pozyskanych od podmiotéw publicznych. W ciggu 4 lat funkcjonowania
organizacji pojawiaty sie pojedyncze przypadki wsparcia ze strony darczyncow, przy

jednorazowych akcjach spotecznych.

Zebranie podsumowujace prace nad strategia. Limanowa, grudzien 2024 r.

Strategia rozwoju LOT Powiatu Limanowskiego na lata 2025-2027
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Czes¢ ll: Strategiczny plan rozwoju

Plan na lata 2025-2027 streszcza sie w tabeli wskaznikéw dla kazdego z 4 obszarow

zarzgdzania. Wartos¢ zaplanowanych wskaznikdéw zmienia sie co rok. Monitoring postepow

bedzie dokonywany kwartalnie, jednak kamieniami milowymi dla realizacji strategii sg lata.

Obszar - wskaznik 2024 | 2025 | 2026 | 2027

I. Ludzie
1. Liczba etatow 0 1 2 2
2. Liczba cztonkoéw indywidualnych 6 10 15 20
3. Liczba cztonkdw instytucj. 4 10 15 20
4. Liczba wolontariuszy 0 2 5 7
5. Udziat w szkoleniach (osobodni) 6 10 10 10
Il. Projekty
6. K_atalog branzy turystycznej on-line i 0 1 1 1
papierowy
7. Miejsca sprzedazy produktow lokalnych 0 1 4 6
8. Certyfikacja produktow tradycyjnych 0 3 6 9
9. Obecnosé na targach turystycznych 0 2 3 3

10. Punkty informacji turystycznej 3 3 4 5
11. Liczba szkolen dla branzy turystycznej 10 3 3 3
12. Publikacja raportu o branzy turystycznej 1 1 1 1
13. Beskidzko-Gorczanski Kongres Turystyki 1 1 1 1

lll. Komunikacja

14. Wizyty na stronie www/ mies. bd 5000 7000 9000
15. Obserwujacy na FB 1300 1500 1800 2200
16. Obserwujacy na Instagramie 9 100 300 500
17. Obserwujacy na LinkedIn 0 30 100 300
18. Liczba bilboardoéw 0 1 3 6

IV a. Finanse

19. Budzet 700000 | 1200000 | 1500000 | 1750000
20. Rezerwa 0 50 000 100 000 150 000
21. Udziat % Srodkdéw pozagrantowych 13 20 o5 30

w przychodach

22. Przychéd ze skiadek 100 659 260 000 360 000 400 000
IV b. fundraising

23. Regularni darczyncy indywidualni 0 10 20 50
24. Partnerzy biznesowi 0 2 4 6
25. Wartos¢ pozyskanych funduszy 91 000 240 000 375 000 525 000

Ponizej przedstawiono zatozenia docelowe dla poszczegblnych obszaréw zarzadzania.




Obszar strategiczny: Ludzie

Celem strategicznym w zakresie wzmacniania zespotu LOT jest utworzenie 2 etatow - dla
specjalistow odpowiedzialnych za komunikacje i fundraising. Te dwa obszary majg najwiekszy
deficyt, z nimi tez wigze sie szansa na wzmocnienie wizerunku i rozpoznawalnosci LOT na

terenie jej dziatania, a takze na regularne, coroczne wzrosty przychodéw.

Nowy model cztonkostwa

Od roku 2025 realizowana bedzie nowa polityka rekrutacji cztonkéw i pracy z nimi.

Celem na tym obszarze jest dojScie do sytuacji, w ktorej cztonkowie aktywnie uczestniczg w
projektach realizowanych przez LOT. Sami inicjujg pomysty na projekty, aktywnie uczestniczg
w ich realizacji, aktywnie szukajg mozliwosci pozyskiwania Srodkéw zewnetrznych, zapraszajg
Lokalng Organizacje Turystyczng Powiatu Limanowskiego do swoich projektéw, budujg
pozytywny wizerunek cztonkostwa w organizacji na zewnatrz, informujgc o fakcie bycia

cztonkiem LOT-u swoich partneréw.

Korzysci z cztonkostwa w Lokalnej Organizacji Turystyczne;j:

a) Mozliwosé realizacji dedykowanych projektow na terenie cztonka LOTu

b) Zwiekszenie wsparcia poprzez wspolne ubieganie sie o Srodki

c) Korzysci z efektu skali poprzez realizacje duzych przedsiewzie¢ promocyjnych
i wizerunkowych

d) Uczestnictwo w tworzeniu duzych produktow turystycznych.

Partnerstwa i wspétpraca

Wspoétpraca bedzie opierac sie na podmiotach instytucjonalnych z sektora publicznego.
Wspétpraca bedzie obejmowac nastepujace podmioty:

e Ministerstwo Turystyki - wspétpraca poprzez finansowanie grantow, tworzenie nowych

produktéw turystycznych;



e Wojewodztwo Matopolskie - wspotpraca poprzez finansowanie grantow, tworzenie
nowych produktéw turystycznych;

e Matopolska Organizacja Turystyczna - wspotpraca przy wizytach studyjnych,
otwarciach i zamknieciach sezonu turystycznego, badaniach ruchu turystycznego,
kreowanie nowych produktow turystycznych;

e -samorzady powiatu limanowskiego - 12 samorzgdow - wspolne aplikowanie o Srodki,
realizacja projektow infrastrukturalnych w zakresie turystyki, wspoélnej promocji

turystycznej powiatu limanowskiego, budowie nowych produktéw turystycznych.

Udziat samorzadow przyjmie forme realizacji wspolnych projektéw zarowno dotowanych, jak i

bezkosztowych.

Obszar strategiczny: Projekty

AngazowacC nalezy sie w projekty przynoszgce widoczne efekty turystyczne (np. wybudowany
zostanie punkt obstugi turystéw, parking, atrakcja turystyczna, zagospodarowana zostanie

przestrzen turystyczna, etc).

Tworzy¢ nalezy kompleksowe produkty turystyczne, takie jak Szlak Armii Krajowej na Ziemi
Limanowskiej, Szlak miodu, Szlaki tematyczne dla dzieci, senioréw, etc, ktore sieciujg atrakcje

i tworza ruch turystyczny w powiecie limanowskim.

Wzorem moze byé Matopolska Organizacja Turystyczna, ktéra jest tworca
i zarzadzajgcym kilku produktéw turystycznych takich jak Szlak Architektury Drewnianej,

Matopolska Trasa Smakoszy etc.

Obszar strategiczny: Wizerunek i komunikacja

Dotychczasowe wyniki w budowaniu sieci w mediach spotecznosSciowych sg bardzo tatwe do
poprawienia, o ile pojawi sie w zespole osoba, ktéra bedzie mie¢ czas i umiejetnosci w tym

zakresie.



Bardzo pomocna bedzie tu obserwacja dziatan podobnych organizacji w Polsce i za granicg
(benchmark) - jest wiele rozwigzan, ktére mozna zaadaptowacé do realiow limanowskich,
a ktore sprawdzity sie juz w innych miejscach. Zagadnienia takie jak relacje z cztonkami i ich
rekrutacja, praca z wolontariuszami czy fundraising moga by¢ przedmiotem rozmow, wizyt

studyjnych czy nawet wsparcia mentorskiego ze strony liderow.

Obszar strategiczny: Fundraising i finanse

Nalezy rozszerzy¢ zrodta pozyskiwania Srodkow zewnetrznych.

Potencjalnie Lokalna Organizacja Turystyczna Powiatu Limanowskiego moze Kkorzystac

z nastepujgcych programow:

- Programu Rozwoju Obszarow Wiejskich

- Krajowej Sieci Obszaréw Wiejskich

- Srodkoéw Ministerstwa Turystyki w ramach konkurséw turystycznych
- Srodkéw zarzadzanych przez Lokalne Grupy Dziatania

Przyktadem dla LOT-u bedzie Matopolska Organizacja Turystyczna, ktéra korzysta réwniez ze
Srodkoéw europejskich w ramach Regionalnego Programu Operacyjnego, funduszy

transgranicznych.

Monitoring realizacji strategii

Sukces nowo opracowanej strategii zalezy od regularnego i konsekwentnego monitoringu
postepdw w jej realizacji. Niezbedne jest wyznaczenie osoby, ktéra bedzie dbaé o
dotrzymywanie uzgodnionych terminéw i organizowaé systematyczne, nie rzadsze niz
kwartalne, zebrania ewaluacyjne. Plan zebran najlepiej ustali¢ na rok z gory i nie dopusci¢ do
ich odwotywania ani przekfadania z powodu nadmiaru pracy - strategia musi mie¢ na liscie

zadan wysoki priorytet.



Dodatek 1: Ankieta- jak nas oceniajg, czego od nas oczekujg

W ramach prac nad strategig przygotowano i przestano ankiete do osdb decyzyjnych
w gminach i miastach Powiatu Limanowskiego, celem uzyskania opinii na temat
dotychczasowej dziatalnosci Lokalnej Organizacji Turystycznej Powiatu Limanowskiego,
mozliwych obszarow wspotpracy i oczekiwan, mozliwego zaangazowania sie samorzagdow w

nowe formy wspotpracy, w tym we wspotprace finansowg (skfadki, projekty).

Ankiety wptynety od 10 na 12 samorzgdoéw w powiecie limanowskim, jeden samorzgd odmowit

przestania odpowiedzi.

Oto wyniki otrzymanych ankiet.

Jaka najwiekszg korzy§¢ ma Panstwa samorzad z dziatalnoSci Lokalnej Organizacji
Turystycznej Powiatu Limanowskiego?

Zakres odpowiedzi jest stosunkowo szeroki lecz mozna dostrzec w odpowiedziach dominacje
w zakresie rozwoju matej infrastruktury oraz promocji regionu.

Pozostate to:

e przycigganie turystow i wzrost atrakcyjnosci turystycznej regionu przez to wpieranie
lokalnej gospodarki

rosliny miododajne

punkt Informacji Turystycznej

szkolenia branzowe

Spacery historyczne

Konferencje tematyczne

Warsztaty pszczelarskie i patriotyczne dla dzieci szkolnych i przedszkolnych

W jakim stopniu sg Panstwo zadowoleni z dziatalnoSci Lokalnej Organizacji Turystycznej
Powiatu Limanowskiego? Zaznacz odpowiedz w skali 1-10.

Zadowolenie oceniono na 8 do 10. Z dominacja 10. Dwa samorzady wybraty odpowiedzi 2 i 3.
Srednia ocena zadowolenia to 8,5.



Jakie sg oczekiwania Panstwa Samorzadu odnoSnie dziatalnosci Lokalnej Organizacji
Turystycznej Powiatu Limanowskiego?

Oczekiwania koncentrujg sie na pozyskiwaniu Srodkéw na rozwoj matej infrastruktury oraz
promocji terenu jako atrakcyjnego turystycznie. Choé oczekiwania skierowane sg réwniez na
wspotprace dla rozwoju turystyki, organizacji szkolen, warsztatéw i edukacji turystycznej,
udziatu we wspolnych projektach.

Pvtanie nr 4

Co wedlug Panstwa jest najwiekszym sukcesem Lokalnej Organizacji Turystycznej Powiatu
Limanowskiego? W ktérych dziataniach jest najbardziej sprawna?

Jako sukces gminy wskazaty gtdéwnie trzy dziatania:

e rozwdj matej infrastruktury turystycznej
e Kkonferencje tematyczne, szkolenia,
e promocje regionu.

Pvtanie nr 5

Panstwa zdaniem ile procent potencjatu turystycznego wykorzystuje Powiat limanowski?
Prosze wskazaé wartosS¢é w %.

WiekszoS¢ ocenita wykorzystanie potencjatu w zakresie 50 do 80 % - 8 gmin. Dwie gminy
podaty odpowiedz 30 %.

Pytanie nr 6

Jakie badania na temat ruchu turystycznego przeprowadzit Panstwa samorzgd w ostatnich
3 latach?

Samorzady nie przeprowadzaty badania ruchu turystycznego poza Gming Niedzwiedz, ktora
organizuje badania biezace oraz na terenie Pijalni Wéd Mineralnych w Szczawie. Gmina
tukowica zadeklarowata wywiady telefoniczne w gospodarstwach agroturystycznych
i miejscach noclegowych.

Pvtanie nr 7

llu turystéw odwiedza Parstwa samorzad w ciggu roku?

Gminy nie posiadaja wiarygodnych danych na ten temat. Trzy gminy podaty wielkosSci rzedu 1
do 5 tysiecy.



Co w Panstwa samorzadzie jest najwiekszg atrakcjg turystyczna i potencjatem do rozwoju?

Samorzady wskazaty nastepujgce atrakcje:

Teren oraz spokdj na szlakach turystycznych - Gmina Limanowa

Sciezki rowerowe - Mszana Dolna;

Miejsca, ludzie, tradycja, produkty lokalne - promowane w ramach marki Zagorzanskie
Dziedziny - Mszana Dolna;

Krzyz Milenijny na Miejskiej GoOrze, Bazylika Limanowska i Muzeum Ziemi
Limanowskiej - Miasto Limanowa;

Szlaki turystyczne , Festiwal Sliwki Miodu i Sera, Skansen na Jedrzejkéwce - Gmina
Laskowa;

Sciezki pieszo-rowerowe, uksztattowanie terenu otoczenie gor, tarasy widokowe na
topien, zabytki, gospodarstwa agroturystyczne, goscinnoS¢ mieszkancow - Gmina
Tymbark;

Teznia, Orkandéwka, trasy rowerowo-spacerowe, Turbacz, Stare Wierchy,
Obserwatorium na Suchorze, Park Wodzickich - Gorczanski Park Narodowy, Géra
Potaczkowa, Gora Witow, Osrodek Edukacyjny GPN - Gmina Niedzwiedz;

Wieza Widokowa na Mogielicy oraz szlaki turystyczne - Gmina Dobra;

Pijalnia W6d Mineralnych z teznig solankowa - Gmina Kamienica;

Wieza widokowa Skietek, Modyri, Dwér w Swidniku, szlaki turystyczne, Park Podworski
Zabytkowe koscioty w tukowicy i Przyszowe;j.

Jakag kwote Panstwa Samorzad bytby gotowy przeznaczy¢ na sktadke cztonkowskg w Lokalnej
Organizacji Turystycznej Powiatu Limanowskiego?

6 samorzadow wyrazito zainteresowanie czionkostwem ze sktadkg 10-30 tys <z
Dwa samorzgdy nie sg zainteresowane ptaceniem sktadki, natomiast jeden w zaleznosci jakie
dziatania bytyby w tym zakresie podejmowane. Dwa samorzady sie nie wypowiedziaty w tym
temacie.

Pvtanie nr 10

W przypadku optacania sktadki cztonkowskiej na co chcielibyScie, aby zostata ona
przeznaczona?

Samorzgdy wskazaty dwa gtowne cele:

na infrastrukture turystyczno-rekreacyjna, poprawe estetyki
na stworzenie wspoblnej oferty turystycznej i okototurystycznej oraz wspdlne
przedsiewziecia promocyjne i infrastrukturalne.



Jeden z samorzgdow proponuje dodatkowo szkolenia dla kadry turystycznej.

Pytanie nr 11

Czy sg Panstwo zainteresowani uczestniczy¢ finansowo w projektach realizowanych przez
Lokalng Organizacje Turystyczna Powiatu Limanowskiego?

Samorzgdy generalnie sg zainteresowane, lecz niektore to warunkujg: proporcjonalnie do
udziatéw oraz w miare mozliwosci, niewielki procent wktadu wtasnego np. 10%, w projektach
na wtasnym terenie, do wysokosci sktadki lub zalezy jakie dziatania bytyby podejmowane.

Pytanie nr 12

Czy sq Panstwo zainteresowani wspétpraca niefinansowg w projektach realizowanych przez
Lokalng Organizacje Turystyczng Powiatu Limanowskiego? Jesli tak to jakg wspétpracg?

Samorzady wskazywaty nastepujace obszary wspotpracy:

Opracowanie dokumentéw strategicznych i planéw rozwoju naszego regionu - Gmina
Kamienica

Pomoc w promoc;ji dziatan oraz udostepnienie pomieszczen na wyktady, spotkania w
Swietlicach. - Gmina Limanowa

Imprezy okolicznoSciowe , Dziatania promocyjne, punkt informacyjny - Gmina
Niedzwiedz

Umieszczanie informacji o gminie w materiatach promocyjnych, wspétorganizowanie
imprez promocyjnych, rozwo0j infrastruktury turystycznej, Sciezki dydaktyczno kulturowe
i przyrodnicze. - Gmina Tymbark

Organizacja wspolnych wydarzen w tym konferencji, koncertéw, warsztatow - Miasto
Limanowa

Wspdlna spojna jakoSciowo oferta, wspotorganizacja wydarzen, wzajemna promocja
dziatan, poprawa oznakowania szlakéw turystycznych, budowa infrastruktury
turystycznej - Gmina Mszana Dolna

Wymiana doSwiadczen, analiza dobrych praktyk, udziat w spotkaniach tematycznych -
Miasto Mszana Dolna.



Dodatek 2: Analiza finansowa przychodéw - struktura przychodow i
kosztow w ostatnich 3 latach, prognoza na 3 lata

Struktura przychodéw za lata 2021-2023

dotacje z Urzedu sktadki . . . odsetki od
Rok Marszatkowskiego cztonkowskie pozyczki| ARIMR | darowizny lokat Razem
2021 384500 50200 0| 154717 0 0| 589417
2022 749760 200600 0 0| 12500 467,13| 963327
2023 677200 100509 0 0| 17500| 6343,86| 801553
Struktura kosztéw za lata 2021 - 2023
. . wkiady do
ROK ilzﬁﬂi' Wyposa- Srodki :;;?S_ og:;t_y %’::?2 oprogra projektow amorty- Razem
owskie zenie trwate rowe Kowe towe mowanie | umowy zlecenia, zacja
ustugi, materiaty
2021 120 102046 2750 680 2152 0 336355,02| 5903,79| 450007
2022 120 54662 | 66420 | 1656 874 3283 1675 717619,85 | 23615,17| 869925
2023 110 101510 6150 834 1995 1780 655353,85| 17859,4| 785592

Prognoza przychodéw na kolejne lata

rok | sktadka cztonkowska | Pozyskane dotacje
2025 250000 800 000
2026 300000 1 000 000
2027 400000 1500 000




